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¢AUN RECIBE SUS
BENEFICIOS FEDERALES
POR MEDIO DE UN
CHEQUE?

iPRUEBE LA TARJETA
DIRECT EXPRESS™

iLa manera segura, conveniente y

econdmica de obtener sus beneficios
federales!

CHASE &

La tarjeta Direct Express es una
magnifica manera de recibir sus
beneficios federales.

La tarjeta Direct Express es una tarjeta débito

que JPMorgan Chase, un agente financiero del
Departamento del Tesoro de Estados Unidos,

pone a su disposicion. Esta tarjeta le ofrece la
conveniencia y seguridad de utilizar su dinero a
través de transacciones electronicas en lugar de
dinero en efectivo. Incluso, usted no necesita tener
una cuenta bancaria para solicitar la tarjeta.

Como funciona la tarjeta Direct Express
En lugar de recibir un cheque, el dinero de sus
beneficios federales se deposita de manera
automatica en la cuenta de su tarjeta Direct
Express, el dia de pago correspondiente. Usted
puede utilizar su tarjeta para retirar dinero en
efectivo en cajeros electrénicos (ATM), asi como
para hacer compras y solicitar reembolso de dinero
(cash back) cuando haga esas compras, en los
comercios que acepten tarjetas débito MasterCard.
También puede utilizar su tarjeta para comprar
Money Orders en las oficinas de correo de EE.UU.

Usted seleccionara un nlmero de identificacion
personal (PIN) para su tarjeta. Nadie podra

utilizar su tarjeta, a menos que usted revele su
nimero de PIN. Cada vez que utilice su tarjeta, la
cantidad de dinero de su compra o retiro se restara
automaticamente del saldo de su tarjeta.

Maneje su cuenta por Internet

A través del sitio seguro de Internet “My Account”
de JPMorgan Chase, usted podra cambiar su
ndmero de PIN, revisar su saldo, repasar e imprimir
el historial de transacciones o comunicarse con
Servicio al Cliente. Todo esto puede hacerse de
manera sencilla, oprimiendo unas pocas teclas,
desde la comodidad de su A

casa. Fﬁﬁ,i '

Servicio al Cliente 24/7
¢No tiene acceso a Internet?
Llame al namero de teléfono
gratuito que aparece al
respaldo de su tarjeta. Luego
de que responda unas pocas
preguntas de verificacion,
usted podra obtener la




La tarjeta Direct Express es

econdmica...

¢ Sin cuota de mantenimiento mensual

e Un (1) retiro gratuito de efectivo en cajeros
electronicos (ATM) Chase o Allpoint

e Transacciones gratuitas en puntos de venta (POS)
de los comercios que aceptan tarjetas débito
MasterCard

¢ Transacciones gratuitas de reembolso de dinero
(cash back)

* No se exige mantener un saldo minimo

¢ Pueden existir algunos cobros menores por
servicios, dependiendo del sitio que usted elija
para utilizar su tarjeta

® Acceso gratuito a su cuenta por Internet o a

través del teléfono

La tarjeta Direct Express es

conveniente... o
e Le permite acceso a su /& >
dinero cuando usted lo ]
necesite, las 24 horas del
dia, los 7 dias de la semana
e No tiene que esperar a recibir )
su cheque en el correo
* No tiene que hacer fila para
cobrar su cheque
¢ Puede hacer compras en
millones de lugares donde se aceptan las tarjetas
débito MasterCard
* No se hace verificacion de su crédito

La tarjeta Direct Express es segura...

* No hay posibilidad de que se extravie o le roben
el cheque

e Usted es el (nico que tiene acceso a su dinero

e Usted puede retirar Gnicamente la cantidad de
dinero que necesita y mantener el resto de su
dinero seguro

e Su dinero esta asegurado por la FDIC y protegido
por las leyes bancarias federales de EE.UU.

e Usted disfruta de la proteccién de cero
responsabilidad de MasterCard

Algunas preguntas frecuentes

&¢Como puedo obtener la tarjeta Direct Express?
Solamente tiene que llamar al nimero gratuito
1-866-675-5648 y dar su nombre, direccion, nimero
del seguro social y nimero de su reclamo de solicitud
de beneficios. Una vez Chase reciba su informacion de
inscripcion, le enviara la tarjeta Direct Express, junto
con el instructivo de uso.

¢Qué ocurre con mi dinero si pierdo mi tarjeta?

Si pierde o le roban su tarjeta, usted debe llamar de
inmediato a la linea de Servicio al Cliente. Luego de
que usted notifique el extravio o robo de su tarjeta,
se le emitird una nueva tarjeta, se cancelara el nimero
de la tarjeta anterior y los fondos de la cuenta de su
tarjeta Direct Express estaran seguros.

¢Qué significa la proteccion de cero responsabilidad de
MasterCard?

Como titular de una tarjeta MasterCard, usted no es
responsable por compras que se hayan hecho sin su
autorizacién a través de su tarjeta Direct Express.

¢Existe algin cobro por utilizar la tarjeta?

No se cobra cuota de mantenimiento mensual por
utilizar esta tarjeta. Usted puede realizar un retiro
gratuito de dinero cada mes en los cajeros (ATM) Chase
o Allpoint. Cualquier retiro adicional tendrad un costo

de $2.50. Si usted utiliza un cajero electrénico que
pertenece a otro banco, también tendra que pagar el
recargo que ese banco cobre. La siguiente es una tabla
que describe los recargos que Chase cobra:

Mantenimiento mensual GRATIS
Primer retiro de efectivo en cajeros electrénicos GRATIS
(ATM) cada mes*

Retiros de efectivo adicionales en cajeros $2.50
electronicos*

Transacciones de punto de venta (POS) (se GRATIS
incluye el reembolso de dinero “cash back”)

Servicio al cliente 24/7 (Teléfono e Internet) GRATIS
Retiro de efectivo en cajeros electronicos fuera $3.00
de EE.UU.

Consulta de saldo en cajeros electronicos $1.00
Transaccion negada $1.50
Reemplazo de tarjeta $5.00
Cobro por inactividad después de 6 meses $1.50

*Pueden existir recargos adicionales si usted no utiliza un cajero Chase o Allpoint.

Para inscribirse al programa de la tarjeta Direct
Express comuniquese con la linea gratuita
1-866-675-5648.

©JPMorgan Chase & Co. Todos los derechos reservados. Miembro de la FDIC.

“Direct Express” es una marca de servicios del Departamento del Tesoro de EE.UU.,

Servicios de Gestion Financiera.

*92IAI9S JudwaSeuely epuUeUl ‘Anseal| ay) Jo juswiiedaq "S’N dY) JO Seuw IAIIS
e s ssaldx3 1ana, DI04 Joquialy “panIasal sysi |y "0 B asey) ueSIod( 900z @

*87795-9/9-998-1 991}-])0} 12 dses)d
‘weiSoud pie) ssaidx3 Ja11Q By} ul Jjo1ud 0]

WLV Jujodjjy 10 aspy) b asn jou op noA Ji pabivys aq Aow saaf [DUOLIPPY «

051§ syuow 9 Jaye a4 AJAIERUY|
00°5$ pJed juswade|day
0514 uoljesuel) pajusq
001§ W1V e Ainbuj aduejeg
00°¢§ ‘SN SPISINO |eMBIPYIM YSed W1V
33Y4 (gom pue auoyd) 921AI8S JawWoIsSN) /e
3334 (*eq ysed Suipnpdul) suolpesuelr} SOd
0sc§ ¥S|BMBIPYLIM Ysed W1V [euonippy
EEXE! xyjuow yses jemelpypm yseds W1v 1sii4
3334 adueuadluleW AJYIUON
:asey) Aq

pasieyd s33) ay)} JO AWOS JO HBYD B S| 3ldH "ueq jey
Aq pasieyd sa9) ay) Aed 03 aney osje |jIm nNoA “ueq
Jayjoue 0} s8u0Jaq JeY} W1V U 9sn noA §| ‘0S°z§
1502 ||Im s|emeipym Jeuoiippe Auy W1y julod)y

10 3SeY) B WOl Yyuow Yoes |emelpyiim aalj auo 198
ued NoA "pJed siy3 Suisn 1oy aa) Ajyauow ou S| alay|
:pied 3y} Suisn 1oy S99y Aue aiay) ary

‘pied

ssaldx3 10211Q InoA yum apew saseydind pazuoyineun
10} 3)qel) 10U ale NOA Yap|oypied pledIaise|y e sy
fueaw Ajiqer] o1z plediajsely Sa0p Jeym

*9jes 9q |IM 3unodde pie) ssaldx3 19aliq

INOA Ul spuny ay) pue pajjadued 3 ||IM Jaquinu pied
P10 3y} ‘panss| aq ||IM pJeI MU B ‘Ud)03S 10 }SO] Se
pied e podal noA 9duQ “Aeme JySi 3IIAIDS JBWOISN)
11B2 pInoys noA ‘usjois si 3 1 Jo pied InoA 3so0)] noA 4|
:pied Aw aso) | j1 Asuow Aw 03 suaddey jeym

‘noA 03 313 uol3dNIISuUl pue pie) ssaldx3 3a11q
pazieuosiad oA jlew JIm asey) ‘uoijewiojul
juswyjolud InoA Suialedal uodn usaquinu wie
Jyauaq pue Jaquinu A3INJaS |eI0S ‘SSaippe ‘aweu
InoA apinoid pue g799-929-998-T 991)-]103 ]1€d ISN(
¢ple) ssaidxg pang Aw 388 | op moH

suonsany paysy Apuanbaiy awog

uoi3dajoid Ayjiqer] o1z piedtaisely Aoful e
suoljengal supjueq |e4apad ‘SN

Aq pajd9joid pue painsul-)|g4 S! ASuow UnoA e
2IN23S pue 3jes

1521 9y} daay ‘pasu noA ysed ay3 Ajluo meipyip e

Asuow InoA 03 ssadde aaey nok AjuQ e

Ud)01S 40 1S0] 9q 0} YIBYI OU S| dIdY] e

***ajeg sl pie) ssadeg JI9lig 9yl

Juswalinbai 3I3yd 3IpaiId ON e
paidadde ale
SpJed }Igap pJeDJalsey a19ym Suoljedo] Jo
suoj)iw je saseyaind e e
329yd InoA
ysed 0} aul) ul Sulpuels oN e
/ Jlew 3y} ul dALLE
01 323D INOA 10§ Sul}lem ON e
3oam e shep £
‘Aep e sinoy ¥z ‘) pasu nok
UIYM Spunj INoA 03 SS3JJY e
**“JUSIUBAUO) SI pie)
ssaidx3 joa.11q 9yl

%
a'}/
= 1

s = |

\3/{4

-

$S92JB JUN02Jk 3Uoyda)d)} puUB BUIJUO 334 e
pied UnoA asn 0} asooyd noA moy uo Sulpuadap
‘Ajdde Aew S321AI9S BWIOS 10§ S93) |BWIUIN o
Juswalnbas dduelRq WNWIUIW ON e
SUOI}DBSURI} MIBQ YSED 9314 e
Slueydiaw pied 1iqap piedislsei
J1e 1e suoildesuel} (SOd) 9]eS-J0-1Ul0d 9314 e
SW1Y julodiy 40 asey)
Je yuow Jad |emeipyiim ysed W1y 994 (1) suQ e
99J ddurUAUIEW AjyluOwW ON e
**anIsuadxau|
S| pae) ssaidx3 J2a.1q 3yl



